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A. LatarBelakang

Dalam rangka pemenuhan atas Peraturan Otoritas

Jasa Keuangan Nomor 51/POJK.03P017 tentang

Penerapan Keuangan Berkelanjutan Bagi

Lembaga )asa Keuangan, Emiten, dan Perusahaan

Pubtik, Jajaran Direk$ PT Shinhan lndo Finance

tetah menyusun Rencana Aksi Keuangan

Berketanjutan {'RAKB) dan Program Prioritas

Tahun 2025 yang disetujui oleh Dewan Komisaris,

serta disampaikan kepada Otoritas Jasa Keuangan

(OlK) metatui surat Nomor DIR/I42XU2024 pada

29 November 2024.

A. Eaclcground

ln order to neet QJK Regulations Number

5lnOJKO3/2017 concerning the

lmplementation of Sustainable Finance for
Financial Seruices lnstr'tutions, lssuery and Pubtic

Company, the Eoard of Directors of PT Shinhan

'lndo Finance prepared the Sustainable Financial

Action Plan {RAKB) of 2025 and Priority

Programs of 2025 which was approved by the

Board of Cammissioners and was submitted to

O)K by the tetter Number DlRfi42/X12024 on

November 22 2024.

B. StrategyBerketanjutan

Da{arn rnenjalankan aktivitas usaha, PT Shinhan

lndo Finance mengoptirnalkan seluruh sumber

daya yang dimiliki, di antaranya sumber daya

manusiq sumber pendanaan dan infrastruKur

sistem teknologi informasi.

B. SustainabteStntqy

ln conducting i8 business operations, PT

Shinhan tndo Finance aptinizes all af its

resources, incfuding human r*ources, funding

source$ and information technology

infrastructure.

Sumber Daya Manusia

Datam hal strategi pengembangan sumber

daya rnanusia, PT Shinhan lndo Finance

meniniau hasil penitaian prestasi kerja

karyawan {PPK$ tahunan sebagai bahan

oertimbangan promosi dan regenerasi

karyawan. Selain itu, Perusahaan iuga

membekali pendidikan dan/atau pelatihan

terhadap karyawan untuk pengembangan

kompetensi yang relevan dengan bidangnya.

Di tahun 2025, Perusahaan telah

metaksanakan sertifikasi terhadap karyawan

yang menduduki posisi keoemimpinan melalui

sertifikasi dasar pembiayaan dan sertifikasi

ah{i pembi€yaan, s€rta sertifikasi untr.rk

bidang khusus sebagaimana diatur oleh

Otoritas Jasa Keuangan-

l. HumanResourcs

ln terms of human resoarce development

strategy, PT Shinhan lndo Finance reviews

the results of the annual employee

performartce ap.praisal (PPKK) as a basis for
promotion and succession ptanning. ln

addition the Company also provides

education and/or training to emplolrees to

develop competencies relevant to their

respective fields. By2A5 the Company has

fulfilled its obligation to provide

certlflcatfon for employees ln leadershB

positions throagh basic financing

ceftiffcation and expert finmcing

certification, as welt as certifications for

specialized fields as regulated by the

Fina ncial Services A u th ori ty
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2. SumberPendanaan

Dalarn rangka memastikan kecukupan sumber

pendanaan, PT Shinhan lndo Finance telah

menjatin hubungan kerjasama dengan

beberapa Eank di lndonesia, rata-rata suku

bunga dari pinjaman Bank di tahun 2025

sebesar 6.450/0, der€an demikian Perusahaan

dapat bersaing dengan kompetitor dalarn hat

penetapan bunga iual untuk fasilitas

pembiayaan. Selain itu, Perusahaan telah

menghentikan sementara sumber pendanaan

yang berasal dari tuar negeri. Hal tersebut

ditakukan sebagai langkah preventif tefi adap

ancaman geopotitik dan/atau isu resesi yang

rnernicu inftasi dan kenaikan suku bunga dari

Bank khususnya rTang berasal dari luar negeri.

3. lnfrastruKur Sistem Teknologi lnformasi

lnfrastruktur teknologi informasi merupakan

pondasi dari kapabilitas teknotogi informmi

yang berperan datam menjatankan pros€s

bisnis maupun perkembangan bisnis

Perusahaan. Berkenaan dengan hal tersebut,

Perusahaan telah menganggarkan sejumtah

dana yang digunakan untuk pemeliharaan

dan peningkatan sistem teknologi lnformasi

secara tahunan. Perusahaan melakukan

beberapa penyernpurnaan dan pembaharuan

y€ng dipertukan demi keamanan dan

kelancaran sistem pembayaran maupun

sistem pada bisnis pembiayaan. Adapun

penyempumaan dan pembaharuan yang

dilakukan metiputi:

€. Menyetesaikan rnigrasi database, yang

sebelumnya menggunakan Tibero

menjadi SQL Server pada server yang

2. FundingResources

To ensure sufficient funding sources, PT

Shinhan .lndo Finance has established

partnerchps with several bank in lndonesia.

The average interest rate on bank loans in

2025 is 6.45% enab{ing the Corwmy to

compete with competitorc in setting interest

rates for financing facilities. Additionally

the Canpany has tenporarily

fundingsources from ouerceas. This measure

was taken as a precaution against

geopolitical threats and/or recession

concetns that auld trigger inflation and

interest rate hikes by banks, partrcutarly

thosebased overseas.

3. lT System lnfrastructure

lnformation technology infrastructure

serves as the foundation of the Company's

fnformation technology capabilities, which

play a crucial role in executing business

processes and drtving the Campany's

business growth. ln light of this, the

Conpany has allocated funds forthe annual

maintenance and enhancement of its

information technology systems. The

Company has irnptemented several

necessary improvements and updates to

ensure the securityand smoath aperatian of
paynent systems as well as systems within

the financlng buslness The lmprovements

and updates imp{emen@ inctude:

a. Cornpleted the database nigration from

Tibero to SQL Server on a seParate

seruen The purpose af this migration
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terpisah. Tujuan migrasi ini dilakukan

untuk meningkatkan keandalan sistern

Multi finan ce (Blue System);

b. Perbaikan dan pengembangan sistem

aptikasi pada proses transaki user dan

pencatatan data yang sebelumnya

di{akukan secara manuat menjadi

terkomputerisasi;

c. Peningkatan sistem kearnanan transaksi

online katu kredit metalui sertjfikasi yang

diterbitkan oleh VlSA,l

d. Bekerjasama dengan vendor untuk

metakukan pengetesan logic pada

inter.nal sistem untuk memastikan kualitas

pengolahan data;

e. Peremajaan hardware dengan pernbelian

50 PC desktop baru untuk menggantikan

PC desKop [ama, perubahan ini akan

terus kami lakukan di tahun 2026; dan

f. Dari sisi kearnanan, Perusahaan tetah

metakukan upgrade dan pembaharuan

versi untuk anti virus Kaspersky menjadi

versi terbaru.

Sampai dengan 31 Desember 2025,

Perusahaan tetah menginvestasikan biaya

berkisar Rp6;045.O00.000 {enam mi [i ar empat

putuh tima rupiah) untuk pengembangan

teknologi infor,masi. Selain itu, Perusahaan

iuga memiliki prosedur dalam memastikan

keberlangsungan usaha khususnya untuk

sistem lnf ormasi yang men cakup:

a. Konsep Bencana dan Pemutihan Bencana;

b. Struktur Sistem DR;

c. Stretegi Pemutihan Bencana;

was to improve the reliability of the

Multifinance system (Blue System];

b. lmprovements and enhancements to the

app lication s:ptem for user tn nsactions

and data recording; which wele

previous'ly peffornred marually, to

becone conputerised;

c. Enhancement af anline credit card

transaction security system through

certifications issued by WSA;

d. Collaborate with vendors to perform

several logic testing on internal system

toensure the quality of data processing;

€. Hardware upgrades thraugh the

purchase of 5O new desktop computers

to replace the old ones; these upgrades

will continue throughout 2026; and

f. On the security aspecd the Company

has upgraded and updated the

Kaspercky antivirus software to the

latest versian

As of Decenber 31, 2025 theconpany had

invested approximately IDR 6045,ffiqffi0

{six bitlion foftsrfive miltion rupiah) in the

infornation technology development. ln

addition, the Conpany has procedwes in

place to ensure business cantinuitll

particulaily for information systemg which

are fncludlng:

a. Disaster Concepts and Recovery;

b. DR System Structurei

c. Disaster Recovery Strategy;
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C. lkhtisar Kinerja Aspek Berkelanjutan

1. AspekEkonomi

Pertumbuhan Total AseV fotal/4isef GroM,

2025 lnhouse Ji?:,Z.'.i:ai, m
@

Komposisi Penyaluran Pembiayaan 2025
2025 Conposition of Financlng Disttibutlon

@r

d. Pendirian & Pengoperasian Sistem DR;

dan

e. Pelatihan Pemulihan Bencana.

PT Shinhan lndo Finance senantiasa menerapkan

Aksi Keuangan Berkelanjutan datam rangka

fiendukung pertumbuhan ekonomi secara

rnenyeturuh dan beriangka paniang guna

meningkatkan performa bisnis yang bernilai

ekonorni, soslal dan lingkungan.

d. Establishment and Opention of DR

System; and

e DisasterRecoveryTraining.

PT Shinhan lndo Finance conistentty

implements sustainable finmce initiatives to

support comprehensive and long-term economic

growth, with the ain of enhancing business

performance that delivers ecanonic, social, and

environmental value

C. Srstainable AWca Pefformance Sttmmary

l. Economic Aspect

LabaBersihlNet Profit
+-E)3.2 ?,6

2024 Audited t
1.33%

6.32V.

2025 lnhouse

2024Audited

lnvestasi
htvestntL'nt

Muttiguna
MutliPurpose

Kartu Kredit
Creriit Card

Komposisi Piutang Pembiayaan 2025
2025 Conposition of Outstandlng Principte

Ydu Con'nir'hfv thz fttut

3,1r1,9"t: 3,li,9%

lnvestasi
hNestrtrcnt

2025 Total

91.86% 80.80%

ModaL Keria
WorAirtg C,tpitat o%

Y,!l;Fil&.," @,'*
>T:;;r:i; @o,'n

*i1*i iip,::r*i." Modal Keria

2025 Totat

Komposisi Kategori Usaha Berketaniutan
Susta ina ble B us in ess C a teSori es

Kendaraan Ramah 
^Lingkungan Jg,io I t5-"/.tl* lrical Vehicle & Hybtid

Pen6;etoLaan Air & Limbah l;Bio I ti./
Water and Waste Llanagenenl

PiutangPembiayaan 2024
2 OZ 4 Ou t sta nding P r i nc iple

Komposisi Kategori Usaha Berkelaniutan
S usta ina b le 8 u s iness C a tegori es

[9nda:a1n F:T9h -Lilgfui'gan ,, 616 c i ',flectrical Vehicle & Hybrid

Perrgelolaan Air &.Limbah tOBio C 39,',.
Ivdter and Wasle llana6lement . . -

Komposisi Kategori Usaha Berketanjutan
S u s ta ina bte B us i n ess C a tegories

1 ] ).1i, 3s aio ::1f,1.11",fillij;)i,y,)t""
L5b.: lTBio Pe\gelolaan Air & Lirnbah

Walet ,tttd WJstc I'latBBetnettt

Total Penyaluran Pembiayaan 2O24
2Q2 4 Financ itg D b tribu tion

Ko.mposisi KatEoriU
S u s ta i na ble B u s in ess C a teSo r i es

a r7 :', a-Bio ::;f,gifilil' ;'irt;iilt*
Penqelolaan Air & Lirnbah

', t>. 5aio Ltaleranci WastelldtBepment

262t &io

.1,jt6Bio .',4 l -5 lJrct

.2,5 I I Bict 2,2 t 5 Rkt
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Di tengah rambatan kondisiglobat yang

menurun dan ketidakpastian yang tinggi,

kinerja ekonomi lndonesia tetap

menuniukan ketahanan. Sejalan dengan

hal tersebut, PT Shinhan lndo Finance

sebagai salah satu lnstitusi Keuangan

Non-Bank berhasil mengoptimalkan

kinerja dengan mereatisasikan

pertumbuhan piutang pembiayaan

sebesar +34,9oA di tahun 2025 secara

year on year Berlanjut dari sisi kinerja

keuangan khususnya pada pos laba (rugi)

neto posisi 31 Desember 2O25 (inhouse)

mengalami peningkatan, yaitu tercatat

sebesar 44,8 Miliar dan/atau meningkat

sebesar +93,20/" dibandingkan dengan

tahun 2024 yang tercatat sebesar 23.0

Miliar. Seiatan dengan pencatatan laba

bagi Perusahaan, pertumbuhan tingkat

ekuitas tercatat secara rata-rata tumbuh

sebesar +0.75%/per bulan selama bulan

lanuari s.d. Desember 2025.

Selain dari pada itu, Perusahaan tetah

berupaya mendukung program

pemerintah untuk memfasititasi

pembiayaan alat transportasi ramah

lingkungan guna rnengurangi tingkat

potnsi dari lirnbah ernisi kendaraan

berbahan bakar minya( serta

rnendukung fasilitas pembiayaan yang

masuk dalam kategori usaha

berketanjutan. Berdasarkan realisasi

Anid deteriorating gtobal conditions and

htgh uncertainty" lndonesia's economic

performance contittues to demortstrate

resilience ln .line with lhe above, PT

Shinhan lndo Finance, as ane of the non-

bank finarrcial institutions,

optimized its performarrce by achieving a

year-on-year grovvth in financing

receivables of +34.9% in 2025. Continuing

with financial performance, specifically

rqarding net Wfit (loss) as of Decenber

31, 2025 {in-house) tfrere was an increase,

recorded at 44.B bil{ion and/or up by

+93.2% comparcd to 2024 vvhich was

recorded at 23.0 billion. ln line with the

Company's profft figures, the eguitygrowth

rate averaged an increase of +0.75% per

month from )anuary through December

2025.

ln addition, ttte Company has endeavored

to supoort government prograrts aimed at

facitftating financing for environmentally

friendly transportation to reduce pollution

Ievels fran enissians of fossil-fuel-

powered vehicle5 as wetl as to support

financfng facilities tttat are categorized as

sustainabte business fnitiatives. Eased on

the realization of new financfng

disburcements as of December 31, 2025,
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penya{uran pembiayaan baru sampai

dengan 31 Desember 2O25 Perusahaan

tetah menyalurkan 129 (seratus dua

puluh sembilan) unit kendaraan

bertenaga listrik dengan total

penyaluran sebesar 33.9 Miliar dan l3

{tiga betas) unit kendaraan hybrid

dengan totat pembiayaan sebesar 5.5

Miliar, serta 34 {tiga putuh empat) objek

pembiayaan yang digunakan untuk

usaha pengolahan timbah dengan total

pembiayaan sebesar 47.2 Miliar.

Dalam rangka meniaga konsistensi

Perusahaan untuk berkontribusi dalam

mewujudkan bisnis yang berwawasan

lingkungan, Perusahaan akan terus

berupaya untuk meningkatkan

penyaluran pembiayaan untuk produk

ramah tingkungan pada periode

selanjutnya.

the Company has disbursed financing for

129 (one hundred twenty-nine) electric

vehicles with a total disbursement of 33. 9

billion, 13 {thirteen) hybrid vehttcles with a

total financing amount of 5.5 billion and 34

(thirtffour) f:inancing proiects for waste

treatment businesses with a totat financing

amount of 47.2 biltion.

ln line with the Company's ongoing

commitment to contributing to the

develaprnent of enviranmentally

responsiNe .business pnctices, the

Company will continue to strive to increase

financing {or environmentally friendty

products in the comingperiod.

2. Aspek Penge{olaan Sumber Daya 2. HumanResourcesManagenentAspect

Manusia
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tDR 978,3 69,481
Total Biaya
pelaksanaan
pelatihan tahun

lnstasi

Total inrestment cost for
the implementation of the
training program in 2025

syarat realisasi anggaran
pelatihan di tahun 2025.

Ihe company has fulfilled
the redlization requirenent
of a training budget in 2025.

3. Aspek Sosiat

Di tahun 2025, PT Shinhan lndo Finance

telah metakanakan program CSR

(Corporate Sociat Respansibility), lnklusi

keuangan dan Literasi Keuangan sebagai

berikut:

1) Pada tanggal 27 Mei 2025, PT

Shinhan lndo Finance melaKanakan

prograrn corporate sacial

Responsibility {CSR) dan Literasi

Keuangan di SD Baitul Khair Yang

beralamat di ll. Kebon Pata I RT.

O071RW.005, Jatineraga, lakarta

Timur. Yayasan dan sekolah ini

lnternal SIF

Wc bcllqc Qnoncc slpull le
* plorc pricnll!, fillore Jecutc, More Crealivc

3. SocialAspect

ln 2025, PT Shinhan lndo Finance has

conducted CSR (CorPorate Social

Responsibility) Inclusian and Literacy

progrdmsas follows

f) On May 2Z 2025 PT Shinhan lndo

Finance conducted a CorPorate

Sacial Responsifility GSnl and

Financial Literacy progran at Baitut

Kltair Elementary School, located at

It. Kebon Pala I RT. O07/RW.O05,

)atinerag4 East lakarta. The

foundation and school were

Program
2025

Komposisi Penyetenggara
Composition o f Organ izers

APPI

LSPPI

GAPKI
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didirikan pada tahun 1983 yang saat

ini berakreditasi B dan bernaung di

bawah Kementerian Pendidikan dan

Kebudayaan lndonesia. Dana

operasional sekolah hanye berasal

dari Sumbangan Pembinaan

Pendidikan (SPP) dari para siswa

yang nomina lnya disesuaikan dengan

kondisi keuangan keluarga siswa.

Mayoritas murid yang mengenyam

pendidikan di sekotah ini merupakan

anakdari warga sekitar sekolah yang

berstatus ekonomi kebawah. SD

Baitut Khair menerima Bantuan

Operasional Sekolah (BOS) dari

Pemerintah lndonesia yang

dialokasikan untuk gaji guru dan

kebutuhan operasionat sekotah

lainnya. Selain kegiatan betajar

mengaiar, SD Baitul Khair juga

mengadakan ekstra kulikuler,

diantaranya kegiatan Pramuka dan

tari tradisional.

Kegiatan CSR 2025 yang

disetengarakan di SD Baitut Khair

dihadiri oleh seluruh anggota Direki

FT Shinhan lndo Finance, yaitu Mr-

Lee Sang HyuK Bapak Peter Richard

Sparringa, Mr. Kim Jeong Hwan dan

Bapak Rio Wcaksono unfuk bertemu

langsung dengan Ketua Yayasan,

Kepala Sekolah, Guru dan pengurus,

established in / 983; the school

currently holds a B accreditation and

operates under the lndortesiart

Alinistry of Education and Culture,

The school's aperational funds come

solely from Educationa I Develapment

Contributions (SPP) paid by students,

with amotnts adiusted according to

the students' families' financial

circumslances. The majarity of
students attending this school are

children of local residents from low-

income fanilies. SD Eaitul Khair

receives School Operational

Assista nce (BOS) from the lndonesian

government, which is allacated for

teacher salaries and other school

operationat needs. ln addition to

academic activities, SD Baitat Khair

atso offes extracurricular program,

including Scouting and traditional

danca

The 2025 CSR event held at Baitul

Khair Elenentary School was

attended by the entire Board of
Directars of PT Shinhan Indo

finance-Mr. Lee Sang Hyuk, Mr.

Peter Richard Sparringa, Mr. Kim

)eong Hwan, and Mr. Rio

Wicalaono-vvho met in percon with

the Foundatian Chairpersan, the
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serta murid-murid sekolah. Melihat

kondisi sekotah yang cukup

memprihatinkan, tertebih iika hujan,

PT Shinhan lndo Finance

menyalurkan donasi berupa

perbaikan atau renovasi atap sekolah

agar siswa dapat betajar dengan

tebih nyaman dan tanpa harus

khawatir ketas akan bocor saat hujan.

Selain itu, dengan dukungan dari

Shinhan Card, Co., Ltd., Perusahaan

juga memberikan donasi berupa:

Principal, teachers, school

administraro-rs, and the students.

Seeing the poor condition of the

school, especially during rain, PT

Shinhan lndo Finance provided

donation to -renovate the school's

roof so that students can study more

comfortably without having to worry

about the classroom leaking when it
rains. Mareover, supparted by

Shinhan Car4 Co., Ltd., the Company

provided donations in the form of:

Event Total

Eco-Bag

Stationary

6t
/ 62 pcs

School Supplies

5ef
I0 pcs

Financial

Literacy
5O Student

.,r'r.ii; iir,:r,r

Kegiatan TotaI

Eco-Bag

Stationary

6(
1 62 pcs

Schoo! Supplies

Set
l0pcs

Financial

Literacy
50 Siswa
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2) Pada tanggal 12 Desember 2025, PT

Shinhan lndo Finance juga

metakanakan program Corporate

Social Respansibilily (CSn) dan

Literasi Keuangan di SMKN 08 Pasar

Minggu, Jl. Raya Pejaten No. 59,

Pejaten Barat, Pasar Minggu, lakarta

Setatan, DKllakarta.

Adapun rincian kegiatan yang

dilaksanakan terdiri dari :

produk yang tersedia pada jasa

keuangan;

keuangan;

lembaga keuangan; dan

Rp7.500;000{tujuh juta tima ratus

ribu rupiah).

2) On December 12, 2025, PT Shinhan

lndo Finance also conducted a

Corporate Soc ial Responsi bil ity {CSR)

and Financial Literacy pragram at
SMKN 0EPasar Minggu,located atll.

Raya Peiaten No. 59, Pejaten 8arat,

PasarMinggu, Southlakafta CW DKI

Jakarta.

The details of the activities

can ducted cansisted of:

products in the financial services

institution;

financial services sectori

i nstitutio n pra c titioners; an d

instal{ation worth IDR 7,500,000

(seven million five hundred

thousand rupiah).

l,lCcm - goSlopedrg by[lC

Perwakitan dari PT Sldrhan lrdo Finarre905 - e:t5lSamoutanPTShhhanlndoFhar[e

rBA915 - gglsamUutanOarlSMXNItd€rta Selatan Perwddlm darl Sllft 8 latarta Setatil

Perwakitan PT Shhtnn lrdo Fharre & PenflEklan dari s[,lKN I )ak8rta Setatan925 - 9:3OlPemberhn Gift & Foto

lrop t : semnar nHgenai Fnls dan prod*
sa5lpembtay€m930 -

8pf. lfhan il8raha . Bpk StefatrE Llnatga, Bpk Frlda

hlmoro

orl945-r
Topic 2 : Edukasi mengmai dasar lukum

pembiayaan Spk Agts SaUm

lToplc 3: Dlskr6l pdElderBan prafusi brnb{a

tco - tctslrararsannorbail
Bpk Hfnan t{trdn , Bpk Stefatus Ltnaga, Bpk Frkta

ll,lntoro

1015 - rGSlQnA&llooprbe
MCrcro - rolslcroshg&Foto

I imc Runddown n(,rra At tendanco Not e
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NI

4. Aspek Lingkungan Hidup

PT Shinhan lndo Finance konsisten

melakukan kampanye gerakan aksi peduli

+

4. EnvironmentalAspect

PT Shinhan lndo Finance consistently

campaigns for environmental

\
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tingkungan secara berketanjutan

khususnya di area kerja seperti

penghematan energi tistrik dan air,

pemanfaatan kertas bekas untuk

kepentingan internai, penyimp€nan

dokumen secara digita{, serta pembuatan

memorandum persetujuan secara digital

metalui sistem informasi internat, dan

sebagainya dalam rangka menunjang

efisiensi tanpa harus mengurangi kualitas

kerja. Program tersebut mencakup:

1) Program Pertama: Himbauan mela{ui

surat eleKronik internal;

2) Program Kedua: Upaya

meningkatkan portofolio

pembiayaan untuk produk ramah

lingkungan;

3) Program Ketiga: Kampanye dengan

tema tingkungan dan penghematan

energi.

D ProfilPerusahaan

1. Ulasan Singkat

PT Shinhan lndo Finarrce merupakan

perusahaan loint Venture antara

Shinhan Card Co, Ltd., sebuah

perusahaan kartu kredit terkemuka di

Korea Selatan, lndomobil Group, sebuah

entitas otomotif y€ng sangat dihorrnati

dan terkena{ di kalangan masyarakat

lndonesia, serta perusahaan yang

bergerak di bidang Perasuransi Umum.

sustainability, particularly in the

workplace" througlt initiatives such as

cortservirrg electricity and water; reusittg

paper far internal purposeg staring

documents digitally, and creating digital

appro va I memormdums th rwgh internat

information systents, among other

measuresr atl aimed at enhancing

efficiency without compromising work

guality- The Nagrams implemented

include:

/ ) First Program: Notification by interna I
electronic mail;

2) Second program: efforts to increase

the financing portfolio for

en viranmen ta ll y frien dly products

3) Third program: campaign using

themes of environment and 'energy

efficiency.

D CompanyProfrle

1. Brief Description

PT Shinhan lndo Finance operates as a

joint venturc company among Shinhan

Card Co., Ltd" renovuned as the premier

credit card company in South Korea,

lndanobil Group, a highly respected

autonotive entity well-known anong

lndonesian people, and a Genera{

lnsurance company.
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Saat ini, Perusahaan memiliki 2 (dua) tini

bisnis utama, yaitu sebagai Lembaga )asa

Keuangan Non-Bank yang berfokus pada

kegiatan usaha melalui jenis Pembiayaan

lnvestasi, Modat Keria, lr/ultiguna, dan

lenis Pembiayaan Lain Dengan Tertebih

Dahutu Mendapatkan Persetujuan OJK

dalam hat sebagai Fenyedia Jasa

Pembayaran selain Bank metalui bisnis

Kartu KrediL

PT Shinhan lndo Finance berizin dan

diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

(OlK) dan Bank lndonesia (Bl).

PTShinhan lndo Finance berkantor pusat

di Wisma lndomobil 1, Lt. 10, ll. MT.

Haryono Kav. 8, lakarta Timur 13330.

Dengan 3 (tiga) kantor cabang aktif yang

bertokasi di Denpasar, Surabaya dan

Medan.

Pusat lnformasi

Nomor Tetepon : (62-21)8579095

Fakimait : (62-21) 8574171

Emait : bku?rksif@ptsrf,com

Website :

https://shinhanindof inance.co.id &
www.ptsif.co.id

Currentty, the Company operates two

main business {fnes: as a non-bank

financial services institutiort focused ort

business activities involving investment

financing wo*ing capital financing

multipurpose financing and other types

o/' financ ing*subiect to prior a'pproval

from the OIK-and as a non*bank

payment service provider throrgh its

credit card business.

PT Shinhan lndo Finance is ticensed and

supervised by Financial Services

Authority (O)K) and Bank lndonesia (80.

PT Shinhan lndo Finance head office is

at Wisma lndomobil 1, l}h Floon ll. MT.

Haryono Kav. & lakarta Timur 13330.

Ttte Company has 4 (four) active

branches located in Denpasar,

Surabay4 and Medan.

lnfornation Center

Phone Number :(62-21) 8579095

Facimile : (62-21) 8574171

Email if.com

Website

https://shi nhanindof ina nce.co.id

www.ptsif.co.id

&
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2. Visidan Misi 2. Vision and Mission

dbu+:;

Menjadi perusahaan pembiayaan yang

unggul, dinamis, inovatif, dan

melakanakan pengelotaan perusahaan

dengan baik dan taat azas yang

mendukung pertumbuhan ekonomi

secara menyeluruh dan berkelanjutan.

To become a leading, dy-namic,

innovative financing company that

manages the company welt and adheres

to the principles that support

comprehensive and sustainable

economicgrowth.

Mengembangkan perusahaan

pembiayaan yang berkesinambungan

dengan memberikan pelayanan yang

memuaskan pelanggan, memberikan

manfaat yang maksimal kepada

Stakeholders, dan berorientasi terhadap

pengembangan pertumbuhan ekonomi

secara menyeluruh dan berketanjutan.

3. Pemegang Saham

Developing sustainable financing

companies by providing services that

salisfy customers. Providing maximum

benefits to the stakeholders, and

oriented towards the development of
comprehensive and sustainable

economic growth.

3. The Shareholders

ShinhanCard co., Ltd
65-A4ri,

PT lndomobil sukses
lnternasional Tbk
14.96%:"

PT Asuransi Central Asia
4.59'/.,

PT Tritunggal lntipermata

'.o-6L,1,

ffi;*€
P.mbl.v!.n Predulclf & Kon.umtlf

Pbduarve & conilmptlvc Flndnctng
K.rtu l<Edlt
Crcdlt Cdrd
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4. Nitai-Nitai Budaya Kerja

lntegritas/l ntegrity
Melakukan hal yang benar meskipun tidak
ada yang melihat dalam melakukan aktifitas
kerja
Doing the right thing even when nobody sees

the working activities

Peduli/Care
Siapapun yang kami layani adalah pelanggan

kami dan berhak diperlakukan dengan
perhatian dan rasa hormat yang sama

Every customer must get the sqme treotment
and respect

Kreatif/Creative
Pdntdng nenyerch scmpci nendapdtkan
hasil yang terboik
Never give up until getting the best result

5. Tenaga Kerja

Pada posisi 31 Desember 2O25, PT

Shinhan lndo Finance memiliki jumlah

tenaga kerja sebany€k 223 kanlawan

yang terbagi menjadi 185 tenaga kerja

dikantor pusat dan 38 tenaga kerja

dikantor cabang.

4. Working Culture Values

Akunta bilit as I Accou nta bi I ity
Bertanggung jawab dalam mengejar tujuan
atau pelaksanaan tugas, serta menindaklanjuti
segala hal dengan rencana yang terukur dan
penuh ketekunan
Being responsible in achieving the torget or
ossignment, also lollow up everything with
measured plon and keep perseveronce

tJnggullExcellence
Melakukan hal yang benar meskipun tidak
ada yang melihat dalam melakukan aktifitas
kerja
Doing the right thing even when nobody sees

the working activities

5. Manpower

As of December 2025 PT Shinhan lndo

Finance has a total manpower of 223

emplq/ees which are divided into /85

employees at the head off0e and 36

employees at branch offices.

Jumtah Tenaga

Keria Kantor Fusat

HeadOffice

Manpouter

Tingkat Pendidikan

Lainnya diBawah SMA

Under Senior High

School

0

SMA

Senior High School
12

Diptoma

Diploma
25

Sarjana

Eachelor
139

lurnlah Tenaga

Keria

Total

Manpower

Pemasaran

Marketing
63

Analisis Ketavakan

Pembiayaan

Credit Anatyst

22

Penagihan

Collection
30

lJuman Resource(gn)

dan General Affair

(GA)

15
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Pasca Sarjana

Magister
9

185

0

3

4

29

0

36

Administrasidan

Pembukuan

Adninistration and

Boakkeeping

49

Totat
h/anajemen Risiko

RiskManagement
10

lumtah Tenaga

Kerja Kantor

Cabang

BranchOffices

Manpower

Tingkat Pendidikan

Lainnya di Bawah SMA

Under SeniorHigh

School

Audit lnternal

lnternalAudit
4

SMA

Senior High School
Legat 5

Diptoma

Diploma

Teknotogi lnformasi

(tr)

Technology

lnformation

7

Sarjana

Eachelor

Anti Pencucian Uang

dan Pencegahan

Pendanaan Terorisme

Anti-Money Laundring

and Counter'

Terrorism Financing

3

Pasca Sariana

Magkter

Fungsi Lainnya

Other Functians
15

Total Total 223

6. Wtayah Operasional

Wilarlah operasionat PT Shinhan {ndo

Finance terbagi menjadi 4 (empat)

witayah, diantaranya witayah DKI lakarta

yang ada di Kantor Pusat KantorCabang

Surabaya, Kantor Cabang Denpasar dan

Kantor Cabang Medan' Selain itu

Perusahaan merniliki B (detapan) POS

(poin of sates/sateliflyangada di wilayah

6 OperatianalArea

The operational rqion of PT Shinhan

lndo Finance is divided into 4 (four)

areast including DKI lakarta area at the

Head Office, SurabaYa Branch Office,

Denpasar Branch Affice and Medan

Branch Office. ln additian, Ihe Canpany

nasS (etght) POS (Point of Sates/satellite)

in ttrc are of Pekanbaru, Palembang'
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Pekanbaru, Palembang, Samarinda,

Makassal Semarang, Matang LamPung

dan Manado.

Sa m a ri nda, M a kassar, Se m ara ng; Mala ng

Lampung and Manado.

i.

:ttr Manado;

.:,r:--9''

t
i}(

t.1
f
(;

(:

\) q

ta

;':'r.{,i'j.

E. Penjelasan Dire*si

1. Kebijakan dan NitaiBerketaniutan

Jajaran Direkl PT Shlnhan lndo Finance

berkomitmen dan menerapkan prinsip -
prinsip Keuangan Berke{anjutan di dalam

aKifitas usaha. Oteh sebab itu,

Perusahaan menyatakan tetah memasuki

budaya organisasi yang baru, menuiu era

digitalisasi, serta €k€n terus menialin

hr.rbungan yang hannonis dengan

pemangku kepentingan.

2. Penerapan Keuangan Berkelaniutan

Merupakan suatu tantangan untuk

mencapai kineria Keuangan

Eerkelanjutan berdasarkan Rencana Aksi

Keuangan Berketanjutan (RAKB) yang

sebelumnya sampaikan oteh Perusahaan.

Saat ini Perusahaan telah menjalankan

fungsi operasional dengan komitmen

E. frplanation from the Eoard of Directots

l. Sustainable PolicY and Value

The Board af Direclars of PT Shinhan

lndo finance committed and

implemented the Sustainable Financial

Principles in tfte business activities.

Thus, the ComPanY has started new

organization culture towards the

digitalizatian era, and will canlinuwsly

have harmonic relationship with the

stakeholders.

2. Sustainable Financial lmplementation

Achieuing sustainable .financial

perfarnance in accordance with the

Sustainable finance Action Plan {MKB)

previously presented by the Company

presents a challenge. Cunently, the

Company is conducting its operations

with a commitment to energy efficiency
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untuk efisiensi energi dan pedu{i

lingkungan. Kebijakan diberlakukan

melatui penggunaan kertas bekas untuk

kepentingan internal, penyimpanan

melalui data digital dan penghematan

energi {Air dan Listrik) pada lingkungan

kerja. Namun demikian, kontribusi yang

dicapai oleh Perusahaan khususnya

datam penyaluran pembiayaan untuk

kategori usaha berkelanjutan relatif

maslh perlu ditingkatkan pada periode

selanjutnya.

3. Strategi Pencapaian Target

Guna mencapai target penerapan

Keuangan Berkelanjutan, diperlukan

suatu strategi komunikasi dan sosialisasi

yang baik. Strategi merujuk pada

pendekatan komunikasi secara

menyeturuh yang disisipkan dalam

kegiatan sesi breafing satuan kerja

masing-masing terkait dengan aktifitas

kerja rarnah lingkungan dan

penghematan energi.

Sedangkan dari sisi bisnis, kondisi

perekonomian globat yang kurang

kondusif di tengah gejotak yang terjadi

akibat ketegangan geopotitik yang

semakin memperburuk fragmentasi serta

prospek ekonomi dan keuangan gtobal

menjadi hambahan. Namun demikian,

Mengutip hasil riset dari berbagaisumber

and environmental stewardship.

Policies implemented include the use of
recycled paper for irtternal purposes,

digital data storage, and energy

conservatian (water and etectricity) in

the workptace. However, the

Company's contnbutions, particutarty in

the disbursement of financing br
sustainable business categories, still

need to be improved in the caming

period.

3. Target Achivement Strategy

ln order to achieve the target of
Sustainable Financial lmplementatian, it
is required to have good soc-ialization

and communkation strategy. The

strategy is refering to the

comprehenx've communication

approach explained in the briefing

session of each warking unit related to

the eco-friendty working activity and

energyefficiency.

Meanwhile, from business perspective,

the unfavarable global economic

canditians-amidsl the twnail caused

by geopolitical tensions that a re fufther

exa cerbating fragnen ta tion-as we I I as

the out{ook for theg{obat economy and

financial markets pose significant

challenges However, citing research

lel37



digital, pertumbuhan produk domestik

bruto{PDB) lndonesia tahun 2025 bahwa

kinerja ekonomi lndonesia tetap

menuniukan ketahanan, lndonesia

merupakan salah satu negara dengan

kinerja yang baik di Energing Market

Economies(fMfs), dengan stabititas yang

terjaga dan pertumbuhan ekonomi yang

cukup stabil.

Perkembangan tingkat inflasi bulan

Desember 2O25 sebesar 2,91% dengan

lndek Harga Konsumen {lHK) sebesar

109,92.lnftasi y-o-y tertinggi di tingkat

provinsi teriadi di Provinsi Aceh sebesar

6,77o/" dengan IHK sebesar 114,40 dan

terendah teriadi di Provinsi Sulawesi

Utara sebesar 1,23% dengan IHK sebesar

108,60. Sementara itu, inflasi y-o-y

tertinggi di tingkat kabupaten/kota

terjadi di Kota Gunungsitoli sebesar

10,84% dengan IHK sebesar 1 19,24 dan

terendah terjadi di Maumere dan

Kabupaten Minahasa Utara masing-

masing sebesar 0,38% dengan IHK

masing-masing sebesar 109,62 dan

11 1,03.

Berkenaan dengan hal tersebut,

Perusahaan akan terus rnempererat

hubungan kerjasama antar grup

{lndomobit & Shinhan) dengan berbagai

program pembiayaan guna

results from varfous digitat sour€es on

lndonesia's gtoss domestic product

{GDP) growth in 2025 lndonesia's

ecanamic peffarmance continues to

demonstrate resilience. lndonesia is one

of the tapperforming coun tries anong

Enerying Market Economies {EMEI)

maintaining stability and achieving

fairly steady economic growth.

The inflation rate for December 2025

stood at 2.91%, with a Consumer Price

lndex {CPI) of I 09. 92. The highest year
over-year (y-o-y) inflation at the

provincial level occurred in Aceh

Provinceat6.Tl% witha CPlof 11444

while the lowest was in North Sulawesi

Province at /.23% with a CPtof |'OB.5O.

Meanwhi{e, the h@ftest }/earoveryear
inflation at the level was

recorded in Gunungsitoli City at I O.84%

wlth a CPI af I1224 while the lowest

was recorded in Maunere and l,lorth

Minahasa Regency at 0.38% each, with

respectiveCPlsof 109.62 and I / 1.O3.

Related to this rnatter, the Company

continues to strengtlten the

cooperative datiorn between gloups

(lndomobil & Shinhan) through the

various programs of ioint financingand
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meningkatkan sinergi, serta rnenjalin

hubungan baik kepada seluruh debitur

khususnya untuk debitur inti darVatau

golongan debitur Big Prime guna

meniaga kualitas dan potensi

pertumbuhan penyaluran pernbiayaan

melalui RO {*epeat Ordel guna

mencapai pertumbuhan ekonomi secara

berketanjutan.

4. Tantangan pencapaian kinerja

penerapan Keuangan Berkelan jutan

Sehubungan dengan penerapan

keuangan berkelanjutan, manajemen

menilai terdapat beberapa tantangan

yang harus diatasi dalam merealisasikan

seluruh inisiatif strategls yang

disampaikan dalam RAKB, mencakup:

1) Keterbatasan pemahaman iajaran

internal maupun pemangku

kepentingan terhadap konsep

keberlanjutan;

2) Keterbatasan pemahaman mengenai

keberlanjutan dan mitigasi risiko

sosial dan tingkungan;

3) Belum adanya standar operasi

maupun kebijakan yang

rnengintegrasikan pengetolaan risiko

sosial dan lingkungan dengan aspek

operasional pembiayaan.

factoring to irrcrease the synergy, atso

to have good relationship with all

customers, especially for main

custamers and/ar main custamer group

of BigPrime to maintain the qualityand

potential of financing distribution

growtlt by RO (Repea t Order) to acltie ve

the sustainable economic growth.

4. Challenges in achieving performance in

im plementing Su sta ina ble Fin a n ce

Related to the sustainab{e financial

implementatio4 the mana.gement

assessed that there are challenges must

be solved in realizing all stralegic

initiatives mentioned in RAKB whkh

irclude:

l) The limitedness of underctanding of
intemal and thestakeholderc to the

sustainable cancepts;

2) Tlre limitedness of understanding

about social and envitonnent

sustainability and risk mitigation;

3) There .is no standard operating or

palicy which integrates the risk

rnawgernent of sociat and

environntent with ttrc financing

operationa! aspects.
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F. Tata Ketota Berketanjutan

1. Komitmen dan Tujuan Penerapan

Tata Kelola yang Baik

PT Shinhan lndo Finance meyakini

bahwa meniaga kepercayaan deri

Pemangku Kepentingan merupakan

modal utama bagi kebertangsungan

usaha serta keberhasilan datam

menjalankan peran dan tanggung

iawab sebagai penghubung antara

kepentingen para pemilik dana

dengan para debitur. Pencapaian

berbagai tujuan, termasuk

pemenuhan harapan seluruh

Pemangku Kepentingan tidak akan

dapat berlangsung dengan baik jika

Perusahaan tidak mendapatkan

kepercayaan. Oleh karena itu,

Perusahaan berkomitmen untuk

menjalankan praktik tata ketola

Perusahaan yang baik sebagaimana

ditekankan dalam Peraturan OIK

{POIK) tentang Penerapan Tata

Ketola Perusahaan Yang Baik Bagi

PVML. PT Shinhan lndo Finance

bertekad senantiasa memperbaiki

dan memperkuat penerapan tata

kelola perusahaan sebagai landasan

utama setiap aktivitas bisnis dan

operasionat yang dij a tankan.

E SustainableGorremance

l. Commitment and Purpose of Good

Corporate Governance lmplementation

PT Shinhan lndo Finance believes that

maintaining the trust of its stakeholders

is essential to the sustainability of its
business and to successfutty futfi{ting its

role and responsibilities as a bridge

between the interests of fund providers

and lhe interesls of the custamers

Ach ieving va rious obiectives, includ ing

rneeting the expectations of all

stakettotden would not be possibte if
the Company did not eam their trust.

Therefore, the Company is committed

to implementing gaod carporate

governance practkes as emphasized in

the OIK Regulation {POIK) on the

tmplementation of Good Corporate

Governance for PVML. FT Shinhan lndo

Finance is determined to continuously

improve and strengthen the

imptenentation of corporate

governance as the primary foundation

for all business and operational

activities conduded.
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RUPS

GMS

2. Struktur, mekanisme dan pedoman

tata kelola:

2. Structwe,'mechanism and guide{hes of

SOVemance:

Struktur tata kelota PT Shinhan lndo

Finance terdiri atas:

1) Organ utama, yakni Rapat Urnurn

Pernegang Saharn {RUPS), Dewan

Komisaris, dan Direki.

2) Organ pendukung, yakni lnternal

Audit, Kepatuhan, Hukurn,

Manajemen Risiko, dan

Manajemen Anti-Fraud dan Anti

Pencucian Uang & Pencegahan

Governance structure of PT Shinhan

lndo Finance consisB of.

X) Main argans those are General

Meeting of Shareholders{GMS) the

Eoard of Cornmissioners and the

Eoardof Directors.

2) Supporing ogans, those are lntemal

Aadit, Cam$iance, Legal, Risk

Mamgenent, and also Anti-Fnud

Managenrent and Anti'Money

Laundering & Counter-Terrorism

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Direksi
Board of Directors

Komite Aildit
Audit Committee

Konrite Penrbiavaan

Loon Cotntrillee

Nomite Nominasi & Remunerasi
NoDlitnt,oil & Rcmunetolion

Comnillee

Komite Manajefi en R;siko

R,s k li onogc n c nt C on1n1 i t t e t

Audit lnternal
lntcrnol Audtt

l(omile Pengarah Tckhologi
ln torn)a 5i

I nl o t n ol i on f? ( hno I oqy
ilrPeilng Lonltntlace

Komite Pemantau Rigiko
Ri<k M.)nit ot t ht, (dtnd1 itt P.

Fungsi Kerja Pengendali
Kecurangan

Froud Control Work
Function

Komite lala l(elola, Pentawatan
dan Pelaporan

6ov ernotl( e, Sopcrvigoty ond
Xcporlinq LonlntlI(t

Kepatuhan
Cont pl ionce

Hukum
Leqol

Manajemen Risiko

Risk Mdnagemcnt

Fungsi KerjaAPU PPT

AML & CTF Wotk
Function

Fungsi Kerja
Anti traud Management

Function
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Pendanaan Terorisme yang ada di

bawah satuan kerja kepatuhan.

Tugas utama Dewan Komisaris adalah

melakanakan pengaw€san secar€

urnurn, rnemberi nasihat dan

mengevaluasi berbagai kebijakan

pengetotaan yang dilaksanakan oleh

Direksi. Dalam mendukung tugas dan

fungsinya, Dewan Komisaris dibantu

oleh org€n pendukung, yang

rnencakup: Komite Audit, Komite

Remunerasi dan Nominasi, dan Komite

Femantau Risiko.

Direki bertindak dan bertanggung

iawab untuk melaksanakan kegiatan

operasional Perusahaan sehari-hari,

didukung o{eh organ penunjang di

bawah kordinasi Diretsi, yakni para

Kepata Divisi beserta jajarannya, serta

Komite-komite dibawah Direksi.

Kinerja pengunJs dir.rkur menurut

pencapaian kualitatif maupun

kuantitatif, mencakup aspek

pengetolaan organisasi, SDM,

pengembangan usaha, kinerja

ekonornl, sosial rnaupun lingkungan,

dituangkan dalam bentuk Key

Performance lndicators (KPl) yang

ditinjau dan ditetapkan setiap tahun.

Financing units under Comptiance

Department.

The prirrary respansibilities af the

Board of Commissianers are to exercise

general overs-ight provide advicg and

evaluate various management policies

implemented by the Board of Directors.

ln carrying out its duties and functions,

the Board of Commissioners is assisled

by supporting organ; which include'

Audit Committee, Remuneration and

Nomination Committee, and Risk

Monitoring Committee.

The Board of Directars isrespansible for

managing the Company's day-to-day

operations, supported by auxi{iary

organs under the coordination of the

Boar4 including Diw'sion Heads and

their staff as well as cammittees

reporting to the Board. The

performance of marngenent is

nreasured basedon both quatitative and

quantitative achievements, covering

aspects of orga nization al m a n agemenl

human resot[ces, business

develapnent, a nd ecanomic, social, a nd

environrnentat performance, as

outlined in Key Performance lndicators

{KPls) that are reviewed and estabtished

annually.
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Kedua Organ Utama Perusahaan

trersebut menjalankan tugas dan

fungsinya sesuai dengan ketentuan

perundang undangan, Anggaran

Dasar Perusahaan dan ketentuan

lainnya atas dasar prinsip bahwa

masing-masing organ mempunyai

independensi dalam melalsanakan

tugas, fungsi dan tanggung iawabnya

untuk kepentingan Perusahaan-

3. RUPS

RUPS rnerupakan sarana bagi

Pemegang Saham untuk mengambil

keputusan bagi Perusahaan atas hal-

hat di luar wewenang yang

diserahkan kepada Direksi dan/ atau

Dewan Komisaris termasuk

menyetujui dan mengesahkan

Laporan Keuangan, Laporan

Tahunan, perubahan anggota Direki

dan/atau Dewan Komisaris,

penetapan penggunaan laba,

penetapan remunerasi bagi Direki

dan/atau Dewan Komisaris serta atas

rencana alsi Perusahaan lainnya.

Selarna tahun 2025, para Pemegang

Saham menyetenggarakan 3 RUPS,

yakni satu ka{i RtiPST Tahunan dan

dua kali RUPS Luar Biasa.

The two of Main Organs of tlte

Company carry out the duties and

functions according to the laws and

regulatians, Campanys Article of
Associationt and other regulations

based on the basic principles that each

organ h as independency in carryW out

the duties, functions, and

responsibilities for the Company's

interest.

3. GMS

GMS is a tool for the Sharehotderc to

make decision for the Company to all

things out of the authorities given to the

Baad of Direclars and/ar the Baard of
Commissioners, inclading the approve

and ratify ttte Finarrcial Statementq

Annual Repo*, the changes in the

members of the Board of Directors

and/or the Board of Commissionerg

dividend usage, renuneration far the

Board of Directors and/or the Eoard of
Commissionerq also for other

Company's actionptan.

During 2025, the Sharehalders held 3

GMS;one tineof Annuat GMSand two

ti mes f'or Extraordina ry G MS.
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4. Dewan Komisaris

Dewan Komisaris merupakan organ

utama Perusahaan yang bertanggung

jawab dalam melakukan fungsi

peng€wasn penyelenggaraan

operasional PT Shinhan lndo Finance

yang dilakukan oleh Direki,

pengarahan, pemantauarl dan

pelakanaan kebijakan strategis serta

memastikan pelaksanaan seluruh

keputusan RUPS, pemberian arahan

kepada Direki, memastikan bahwa

Perusahaan telah menerapkan

prinsip-prinsip Good Corporate

Governance(Gcc) dengan mematuhi

seluruh ketentuan peraturan dan

perundangan-undangan yang

berlaku, termasuk menetapkan

sasaran strategis Perusahaan.

Sebagai bagian dari petaKanaan

fungsi pengawasan, Dewan Komisaris

rnenyampaikan laporan

pertanggungjawaban pengawasan

atas pengelolaan Perusahaan serta

pencapaian target-target kinerja

datam Key Performance lndicator

(KPl) yang dilakukan bersama-sama

dengan iajaran Dreksl kepada RUPS

dalarn rangka rnernperoleh

pembebasan dan pelunasan

tanggung jawab (acquitet de chaqge)

dari RUPS.

4. The Board of Commissioners

The Eoard of Commissioners is the

Conpany's nain organ resportsible for

oversee.ing Xhe operatians af PT

Shinhan lndo Finance as perfarmed by

the Eoard of Urectors, providing

guidance, monitoring, and

implementing strategic policies" as well

as ensuri4g the implementation of all

decisians of the General Meeting of
Shareholdert providing guida nce to the

Board of Directors, ensuring that the

Company has implenrented the

principles of Good Corporate

Governance (CCC) by complying with

all applicable .regulatians and laws,

including setting the Company's

strategic oblectives. As part of its

ovetsig{tt function, the Board of
Commissioners submiB a superuisory

accountability repart on the Company's

management and the achieve.nent of
performance targets under the Key

Performance lndicators (KPls)-

preparcd in col{aborah'on with the

Board of Diredorc-to the Genenl

Meeting af Shareholders .in order to

obtain a discharge of liabilily (acquit et
de charge) frorn the Genent Meetingof

Shareholders.
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Dewan Komisaris dipi{ih, diangkat

dan mempertanggungjawabkan

pelaKanaan tugasnya melalui RUPS.

Komposisi Dewan Komisaris pada

periode pelaporan terdiri atas satu

orang Presiden Kornisaris, satu orang

anggota Komisaris dan satu orang

Komisaris lndependen.

Anggota Dewan Komisaris diangkat

dan diberhentikan melalui RUPS Luar

Biasa dan harus lulus uji kemampuan

dan kepatutan. Masa tugas Dewan

Komisaris adalah dua tahun dan

dapat diangkat kembali. Pelakanaan

tugas Dewan Kornisaris dijalankan

dengan berpedoman kepada

Pedoman Tata Ketola Perusahaan

Yang BaiK Anggaran Dasar, UU

Perusahaan Terbatal serta

ketentuan perundang-undangan

yang berlaku bagi perusahaan

pembiayaan.

5. Komite-Komite Dewan Komisaris

Dalam meniatankan tugasnya, Dewan

Komisaris didukung oteh Komite-

kornite di bawah Dewan Komisaris,

yakni: Kornite Audit, Kornite

Remunerasi dan Nominasi serta

Komite Pemantau Risiko. Ketiga

Komite tersebut, sesuai spesifikasi di

bidangnya, bertugas memberikan

The Eoard of Commissioners is etecteQ

appointed" and held accountable for

the performance of its duties by the

GMS. During the reparting perioQ the

Board of Commissioners consisted of
one President Comnissioner, one

Commissioner, and one lndependent

Commissioner.

The members of the Board of
Commissioners are appointed and

dismissed by the fxtraordinaryGMS and

must pass the fit and proper test The

term of seruice of the Board of
Commissioners is two years and be able

to be reappointed, The .Board of
Commissioners performs its duties in

accordance with tlrc Guidelines on

Good Corporate Governance, ttte

Articles of Associatio\ the Limited

Liability Companies Acl and the laws

and regutatians applicabte to financing

companies.

5. Board of Commissioners's Committees

ln conducting its duties, Eoard of
Commissianers is supported by the

Cannittees under the Baard of
Connissioners, inctuding Audit

Committee, Remuneration and

Nomination Committee and Risk

Monitoring Committee. Those three

committees These three committees, in
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rekomendasi kepada Dewan

Komisaris datam menjatankan fungsi

pengawasannya sesuai ketentuan

yang berlaku" Rekomendasi dimaksud

menyangkut penetapan str.ategis

sasaran di bidang ekonomi, sosiai

maupun partisipasi pada pelestarian

lingkunganJ rekomendasi

pengawasan jatannya kegiatan

operasional, penilaian kineria

bidang-bidang dimaksud termasuk

rekomendasi besaran paket

remunerasi Dewan Komisaris maupun

Direksi, sesuai pencapaian kinerja

Perusahaan yang telah ditetapkan

sebelumnya serta kemampuan

keuangan PT Shinhan lndo Finance.

6. Direksi

Direki bertugas dan bertanggung

jawab dalam memimpin dan

mengetota Perusahaan sesuai

ketentuan yang berlaku. Fungsi

pengelolaan oleh Dlrekl mencakup 5

[ima) tugas ut€rna, yakni

kepengurusan, pengelolaan risiko,

pengendatian internal, komunikasi

dan tanggung jawab sosiat.

Ketentuan lebih rinci mengenai tugas

accordarrce with their respective areas

of expertise" are tasked with providrng

recommendatiorts to the Board of
Commissioners in performing its
oversight functions in accordance with

applicabte regutations. These

recommendations concern the strategic

setting of targets in the economic and

social spheres as well as participation in

environmental conservation;

recommendatrbns regarding the

oversight of operational activities;

performarrce evaluations in the

aforementioned areas; and

recommendations regarding the

remuneratian packages for the Board of
Commissioners and the Eoard of
Direc@s, in accordance with the

Company's previousty established

performance targets and the financial

capacity of PT Shinhan lndo Finance.

6. The Eoardof Arectors

The Board of Directors has duties and

be responsible to {ead and manage the

Company according to the applicable

regulations. The management function

by the Baard of Directars includes 5

{five) main duties, those are structurg

risk management, internal control,

communication, and social

responsibility. The more detail

regulations about the duties and
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dan tanggung jawab Direksi PT

Shinhan lndo Finance dijetaskan

dalam Pedoman Tata Kelota

Perusahaan Yang Baik, Anggaran

Dasar, UUPT, serta ketentuen

perundang-undangan yang berlaku

bagi Perusa haan Pembiayaan.

Kinerja Direksi dinitai berdasarkan

ukuran-ukuran tertentu yang telah

ditetapkan datram KPI yang mellputi

kinerja pada aspek ekonomi, sosial,

partisipasi pada petestarian

tingkunganr maupun penerapan tata

kelola Perusahaan.

7. Komite-Komite Direksi

Komite Diretsi bertugas memberi

masukan dan opini kedua kePada

Direki dalam proses Pertimbangan

dan pengambilan keputusan strategis

pada aspek operasional tertentu.

Sesuai kompteksitas dan spesifikasi

kegiatan Perusahaan, Komite-komite

Direksi di PT Shinhan lndo Finance

adalah Komite Pengarah Teknologi

lnformasi, Kornite PembiaYaan,

Kornite Manajernen Risiko, Kornite

Tata Ketola, Pengawasan dan

Pelaporan serta komite penawaran.

Masing-masing Komite Direksi

tersebut menyetenggarakan raPat

responsibilities of the Board of the

Directors of PT Shinhan lndo Finance

are mentioned in the Guideline of Good

Corporate Gavemance, Articles of
Association, Laws of Limited Liability

Company, and tlte applicable laws and

reguta ttbns for the Financing Company.

The performance of the Board of
Directors is assessed based an the

certain measurements determined in

KPl that irrcludes the performarrce in

economk aspecN social asPecd

participation in environmental

conservation, and the implementation

of Compan y's governance

7. The Boardof DirecWs'Committees

Ttte Committees under the Eoad of
Directors are tasked to provide input

and second oPinions to the Board of

Direclars in the pracess of deliberation

and strategic decision-making

regarding specific operatio n a{ aspects.

ln arcordance wittt the complexitv and

nature of the Companyb adivities, the

Commiftees under the Board of

Directors at PT Shinhan lndo Finance

inctude lnfornation TechnologY

Steering Committee, Loan Committee'

Risk Management Committee,

Govemancen Oversight, and Repoftirtg

Committee, and Bidding Committee-
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rutin atau sesuai kebutuhan, dengan

agenda pembahasan sesuai

spesifikasinya masing-masing, guna

memberikan rekomendasi maupun

opini-opini spesifik untuk digunakan

Direksi dalam memutuskan kebijakan

operasion al strategis tertentu.

8. Pengembangan Kompetensi

PT Shinhan lndo Finance meyakini

bahwa pengembangan kompetensi

seluruh jajaran merupakan salah satu

modat bagi tumbuh dan

berkembangnya skala usaha.

Peningkatan kompetensi akan

meningkatkan daya salng

Perusahaan. Oleh karena itu, PT

Shinhan lndo Finance

menyelenggarakan program

pelatihan dan pengembangan bagi

seluruh karyawan. Perusahaan

mendorong seluruh karyawan tanpa

terkecuali, untuk mengembangkan

kompetensinya dan membantu

pengembangan karir mereka.

PT Shinhan lndo Finance

menyelenggarakan prograrn

pelatihan rnelalui sarana digital

{earning dan in class learning.

Pengawasan, keikutsertaan dan

keaktffan karyawan dalam program

Each of these Committees holds rcgular

meetings or as needeQ, with an agenda

tailored to its specific nartdatq to

provide recommendations and spectfic

opinions for the Board of Directors to

use in deciding on certain strategic

operationat poticies.

8. Development of Competency

PT Shinhan lndo finance believes that

developing the competencies of all

employees is a key factor in the growth

and expansion of the business.

Enhancing these competencies will

boost the Company's competitiveness.

Therefore, PT Shinhan Indo Einance

conducts training and developnent

programs for all employees. The

Company encourages a{l emptoyees,

without exceptio4 to develop their

competencies and support their career

growth.

PT Shinhan Indo Finance organized the

training progran through the neans of
digital learning and in-class tearning.

The oversighd participation, and

activeness of the employees in the

trainirtg prognm is atartged and
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pelatihan dirancang dan dicatat oteh

Human Capitat Department.

Sepanjang tahun 2025, PT Shinhan

lndo Finance menyelenggarakan

totat 28 sesi pelatihan yang diikuti

oleh 173 peserta, dengan totat biaya

sebesar Rp978,369,48 1 .

9. Prosedur Pendukung Penerapan

Keuangan Berketanjutan

PT Shinhan lndo Finance

mempeftimbangan aspek lingkungan

dan sosial maupun pengenalan dan

mitigasi risiko lingkungan dan sosial

dalam menjalankan kegiatan

usahanya. Namun demikian, dalam

memberikan fasilitas pembiayaan

Korporasi, Perusahaan menghimbau

dilakukannya mitigasi risiko

tingkungan, dengan ketentuan

sebagai berikut:

1) Perusahaan memperhatikan

pengelolaan risiko Lingkungan

atas usaha yang ditakukan oleh

debitur termasuk diantaranya

pembuangan limbah atau

kewajiban memperbaiki potusi

tainnya yang terkait.

2) Perusahaan tidak akan terlibat

dalam pemberian fasititas

pembiayaan untuk perdagangan

recorded by Human Capital

Department.

During 2025, PT Shinhan lndo Finance

carried out total 28 training sessrbns

participated by 173 participants with

total costs of IDR 978,369,481.

9. Suppofting procedures of Sustainable

Financ ia I lmptementa tion

PT St'tinhan lndo Finanee considered the

environmental and soct'al aspects as

well as as well as recognitt'on and

nitigation of envirannental and saciat

risks in canying out its business

activities. However, in providing

corporate financing facility, the

C'ompany appeats to mitfgate the

enviranmental risk by these following

procedures:

1) The Company considerc the

management of environmental risk

of the customer business, including

the waste disposal or the abligation

to fix other related pollution.

2) The Company will not involve in

providing financing facility for
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persenjataan dan/atau senjata

pemusnah masal.

3) Perusahaan menotak pemberian

fasilitas pembiayaan terhadap

industri yang terindikasi

mengandung unsur/konten

pornografi.

G. Penjelasan Mengenai Pemangku G.

Kepentingan

Keberlanjutan usaha jangka panjang

bergantung pada keberhasitan datam

membina hubungan harmonis dengan

seluruh pemangku kepentingan. Untuk itu,

PT Shinhan lndo Finance rnengidentifikasi

dengan seksama grup pemangku

kepentingan yang berpengaruh signifikan

terhadap kebertangsungan usaha serta

berupaya memenuhi harapannya sesuai

dengan sumber daya yang tersedia.

Para pemangku kepentingan tersebut

adalah: Pemegang Saham, Nasabah,

Pegawai, Mitra Kerja/Pemasok

Pemerintah/regulator. Sesuai hasit

pemetaan dampak, pengaruh, dan

identifikasi kelompok pemangku

kepentingan, berikut adalah tabel ringkasan

pengelolaan hubungan dengan para

pemangku kepentingan dimaksud, yang

dilakukan oteh Perusahaan.

weapan and/or mass destruction

weapon trading.

3) The Company refuses to provide

financing facility to the industry

indicated to contain pornographic

elements/content.

Evplanation a bout the Stakeholders

The long-term business continuity depends

on the success of maintaining harmonic

relationship with all stakeholders. Thus, PT

Shinhan lndo Finance carefully identifies

stake.holder graups that have significant

influence on business continuity and strives

to meet their expectations in accordance

with available resources.

The stakeholders are: Shareholderc,

Customes, Employees, Working

Pa rt ners/G overn m ent S u pp I iers/Regu tatorc -

According to the mapping result of impact,

influence, and identification of stakeholder

groups, here is the table of summary of
relationship management cart'ed oout by

the Company with the stakeholderc as

mentioned above.
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Pemangku

Kepentingan

Stakeholderc

Basis ldentifikasi

Base of
ldentification

Topik

Topic

Metode Petibatan & Frekuensi

Related Method & Freguencies

Fungsi

Manajemen

Management

frtnctiorl

Pemagang

Saham

Shareholders

-Ketergantungan

- Pengaruh

- Tanggung Jawab

- Addicted

- lnfluence

- Resposibility

- Tata Ketola

Organisasi

- Pencapaian

kinerja

Keuangan

- Organization

Governance

- financia!

Performance

- Menyediakan informasi pencapaian

Perusahaan metalui RUPS, Laporan tiga

butanan dan penerbitan Laporan Tahunan.

- Komunikasi tangsung maupun metatui

anatisis guna memastikan penyampaiart

informasi materiat.

- Pertemuan sesuai kebutuhan.

' Providing companyb pefformance

infornation in QMS, QUarter Report, and

Annual Report

- Direct communication or by analysis to

ensure material information

- Meeting by conditions

- Comptiance

- Corporate

Legat

Nasabah

Customers

- Ketergantungan

- Tanggung lawab

- Faktor Geografis

- Addicted

- lnfluence

- Geographical

Factor

- Perlindungan

Konsumen

- Hubungan

Berkelaniutan

- Customer

Protection

-Sustainable

Relationship

- Penyediaan produk dan jasa sesuai

peraturan yang bertaku.

- Pemberian informasi produk dan jasa

dengan tepatwaktu, memadai, ietas dan

akurat.

- Pengembangan layanan berkuatitas

prima demi kepuasan nasabah.

- Melakanakan Program Daya.

- lktan dan media promosi

- To provide goods and/or services based

on applicable regulations.

- To give information goods and/or

seruices on tinely manner/ adeguatq

ctear and accurate.

- fo improve high quality services for

c ustomer sa tisfaction.

- Carry out program.

- Adveftisment and Promotion.

- Line of

Business

- Comptiance

- Customer

Care
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Pegawai

Employees

- Ketergantungan

- Tanggung lawab

- Perbedaan

Pendapat

- Pengaruh Faktor

Geografis

- Addicted

- Resposibility

- Disenting

Opinion

- GeographiEat

Factor

- Hubungan

ketenagakerjaan

- Pertindungan

dan kondisi keria

-Pengembangan

kompetisi

-Pengembangan

karir dan

aKualisasi diri

- Human

resources

relationship

- Protecttqn and,

work conditions

- Compotision

improvement

- Career

lmprovement

and self

actialization

- Pengetolaan insan SIF secara obiektif,

transparan, adiI dan setara.

- Membangun tingkungan keria kondusif

demi optimatisasi produktivitas.

- Pengembangan karir talent management

system, dan assessment center.

- Pertemuan sesuai kebutuhan.

- To manage SlF obiectively,

transparantly, fearty and egual.

- To built working enviroment in

conducive maner to optimalize

productivity.

- To improve career talent management

system, dan assessment center.

- Meeting by conditions.

- Human

Resources

Mitra Keria/

Pemasok

Partnerhip

- Ketergantungan

- Tanggung lawab

- Perbedaan

Kepentingan

- Pengaruh

- Addicted

- Resposibility

- Disenting

lnterest

- lnfluence

* Hubungan

Berketanjutan

- Ekonomi

- Keaditan

- Sustainable

Re[ationship

- Economic

- Fearness

- Syarat kerja sama yang jetas.

- Penilaian kineria yang transparan.

- Penilaian rutin.

- Pertemuan sesuai kebutuhan.

- Clearly tern of cooperation.

- Tranpa ra nt assessment performance.

- Routine assessment.

- Meeting by conditions.

Procurement

Pemerintah

Government

- Ketergantungan

- Tanggung lawab

- Perbedaan

Pendapat

- Pengaruh

- Faktor Geografis

- Kepatuhan

terhadap

peraturan

perundang-

undangan.

- Komitmen

- Penyempurnaan Pedoman GCG terkini.

- lmplementasi prinsip GCG diseturuh unit

kerja.

- Pertemuan berkala untuk membahas

tingkat kesehatan keu angan.

- Compliance

- Risk

Management
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- Addicted

- Resposibitity
* Disenting

Opinion

- lnfluence

- Geographical

Factor

terhadap

regulasi

pembiayaan

* Komunikasi

dan pelaporan

yang jelas,

akurat,

komprehensif,

dan tepat waktu.

- Compliance to

the laws and

regulation.

- Cpmmitmenttp

financial seruice

regulation.

- Clean

accuratg

comprehensivq

and timety

communication

and rcporting.

- lmprovement current GCG.

- lmplementation of GCG principles.

- Periodic Meeting for financial heatth

agenda.

H. Kinerja Berlaniutan

Datam pencapaian kinerja perusahaan dalam

aspek Keuangan Berketanjutan terdiri dari:

H. Sustainable Performance

The companyb performance in the area of
sustainable finance consists of:

Aspek sosia[

PT Shinhan lndo Finance mendukung

kebiiakan pemerintah terkait dengan

kemudahan kepemitikan kendaraan

dengan penyaluran pembiayaan dengan

uang muka yang terjangkau, sefta

Perusahaan telah berkontribusi untuk

menyaturkan pembiayaan terhadap

Transportasi Ramah Lingkungan maupun

l. Social Aspect

PT Shinhan lndo Finance supports the

government polic\r related to the

easiness of vehicle owne$hip by

distributing the financing with

affordable down payment. The

Company has also contributed to

disburse the financing of Eco-Friendly

Transportation and Commercial
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Pembiayaan Komersial untuk Pembiayaan

pada sektor bisnis Pengolahan Limbah.

2. Aspek Lingkungan Hidup

Saat ini PT Shinhan lndo Finance telah

menjalankan fungsi operasional

perusahaan dengan komitmen peduti

lingkungan me[atui penggunaan kertas

bekas untuk kepentingan internal,

penghematan energi (Air dan Listrik)pada

[ingkungan kerja serta pemanfaatan cloud

storage datam penyimpanan data secara

digitat.

3. Aspek Organisasi

PT Shinhan lndo Finance telah mengambil

tangkah-langkah nyata dengan

membekati dan metengkapi sumber daya

manusianya dengan berbagai

pengetahuan, keahlian dan keterampilan

di bidang yang berhubungan dengan

pelayanan keuangan non-bank.

Langkah-tangkah tersebut diwujudkan

dengan berbagai bentuk kegiatan

seminar, pelatihan, konseting dan motivasi

yang pada akhirnya nanti akan

memberikan output kepada masing-

masing karyawan dengan bekerja tebih

semangat, menjiwai dan menimbutkan

rasa memil.iki perusahaan (sense of
belonging).

Financing for the business sector of
Waste Management.

2. EnvironmentalAspect

Currently, PT Shinhan lndo Finance

conducts its business aperations with a

commitment to environmental

stewardship by using recycled paper for
internal purpaset conserving energy

(water and electricity) in the workplace,

and utilizing cloud storage for dPital

data storage.

3. Qrganization Aspect

PT Shinhan lndo Finance has taken

concrete steps to equip and empower

its workforce with a wide range of
knovvledge, expeftise, and skitts in fields

related to non-bank financial services.

Those steps are realized by various

seminars, trainings, counseting and

motivation which in the end of this

program will provide output for each

employee to work more enthusiasticalty

and create a sense of belongt'ng to the

Company.
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Menyetuiui,
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Lee Sang Hyuk Peter Richard Sparringa Kim )eong Hwan Rio Wicaksono

Presiden Direktur Direktur DireKur DreKur

Mengetahui,

o

Gunawan Effendi

Presiden Komisairs

Lee Dongik Surnantri Dipradia

Komisaris Komisaris lndependen
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